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1.2. Minéségpolitika

Az Active Plus Logistics Kft. elsddleges célja az, hogy biztos alapokon, kézepes nagysagu vallalatként a magyar
fuvarozasi és szallitmanyozasi piac elismert résztvevdje legyen. Ehhez elengedhetetlen Gzleti partnereink
igényeinek mind jobb és tdkéletesebb kielégitése. A fuvarozas és szdllitmanyozas terlletén, mint szolgaltaté
cégnek, alapveté érdekink, hogy Ugyfeleink elégedettek legyenek. Ennek érdekében pontosan meg kell
ismernink partnereink igényeit és tervszerlien, folyamatainkat és min&éségiranyitasi rendszeriinket allandéan
fejlesztve, a mind tokéletesebb mindségi munkavégzés felé kell haladnunk.

E cél elérésehez az alabbiakra kotelezziik el magunkat:

o Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany bevezetésével szolgaltatasaink magas szinvonalat
és allandé mindségét kivanjuk biztositani. Ezzel 6sszhangban a cég minden dolgozdja
és vezetdje kiemelt helyen kezeli a minGséget és meghizhatésagot. Szolgaltatasainkhoz
csak rendszeriinknek megfelelé szinvonali alvallalkozokat és beszallitékat vesziink
igénybe.

e Technikai eszkdzeink, jarmiiparkunk folyamatos fejlesztése és korszerlisitése mellett
nagy hangsilyt helyeziink munkatarsaink szakmai fejlédésének biztositasara.

e A belf6ldi és nemzetkézi jogszabalyokat figyelemmel kisérjiik, betartasukra téreksziink,
és ezt tevékenységiink soran ellendrizziik is.

o Torekszink a mindségi hibak szamanak csékkentésére. Az elkdvetett hibakbdl a
tanulsagokat levonva intézkedéseket tesziink, hogy azok Ujra ne forduljanak el§.
Korszerii eszkézok alkalmazasaval tamogatjuk munkatarsainkat feladataik
elvégzésében. Szolgaltatasainkat vevékézpontisag jellemzi, hangsilyt helyeziink és
toreksziink a vevék igényeinek megismerésére és mind tokéletesebb kielégitésére.
Figyeljik, és rendszeresen értékeljiik Megbizéink szolgaltatasainkkal kapcsolatos
megelégedettségét.

e Munkatarsaink rendszeres szakmai tovabbképzésével. Megfeleld értékels és 6szténzési
rendszerrel erdsitjiik minéség centrikus és lizleti szemléletiiket.
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